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INTERNATIONALE KOMPETENCER

— et steerkere Nordjylland

Nordjyske virksomheder ansaetter stadig et stort antal internationale med-
arbejdere. En analyse gennemfgrt af Beskaeftigelsesregion Nordjylland i for-
aret 2011 viser, at antallet af internationale medarbejdere er steget fra 6.269 i
2008l 6.57012010. Nordjyske virksomheder vender séledes blikket uden for
landets graenser for at rekruttere medarbejdere med de rette kompetencer.

Tidligere analyser viser, at der omkring &r 2018 vil vaere en generel mangel
pa arbejdskraft i Nordjylland.

For Nordjylland som helhed er det i fremtiden vigtigt at kunne tiltraekke og
fastholde internationale medarbejdere for at sikre kompetent arbejdskraft til
de nordjyske virksomheder. Et vigtigt element i dette er, at virksomhederne
har indsigt og viden, der sikrer en god integration i virksomheden, sével fag-
ligt som kollegialt.

Projekt "Velkomstcentre - live and work in North Denmark” er et falles
nordjysk initiativ, der skal hjeelpe de nordjyske virksomheder med at



modtage og fastholde internationale medarbejdere. En af indsatserne
bestdr i at tilbyde virksomhederne uddannelse til medarbejdere og le-
dere, sa virksomhederne er godt forberedte, ndr en ny international med-
arbejder ankommer.

Vi haber, at de nordjyske virksomheder vil vaere en del af bestraebelserne
pa at skabe velfeerd og vaekst i regionen, og at de vil tage godt imod tilbud-
det om at styrke medarbejdernes og ledernes kompetencer i forhold til at
kunne udnytte mulighederne i en mangfoldig og flerkulturel organisation.
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VELKOMSTCENTRE

— live and work in North Denmark

Tid er penge! Derfor er vores mal at ggre det langt nemmere for din
virksomhed at rekruttere og integrere internationale medarbejdere.
Og vigtigst af alt: at fastholde dem.

Hos "Velkomstcentre” udvikler vi lasninger, som fremmer en god inte-
gration. Vores arbejde bestar i at forbedre vilkdrene for den nye med-
arbejders trivsel og dig som virksomhed - en indsats som ofte kan
leeses direkte p& bundlinjen.

Malet med vores uddannelsestilbud er at gge dine medarbejderes
kendskab til mangfoldighed og flerkulturelle forhold. P& denne made
undgér | de veerste faldgruber ved at anszette udenlandske medar-
bejdere.

VI TILBYDER
e Uddannelse til virksomhedens medarbejdere

e Informationsmgder for virksomhedens medarbejdere

og ledelse
e Etablering af sociale netveerksaktiviteter

e Videndeling mellem virksomheder



UDDANNELSE | VERDENSKLASSE

Bliv en frontlgber ndr det kommer til at vise din nye medarbejder el-
ler kollega godt til rette. Vores uddannelser dbner dine gjne for de
udfordringer, der kan veere forbundet med at integrere en fremmed
kultur pd arbejdspladsen. Bdde medarbejdere og ledere far ny viden,
der ger det nemmere at handtere udfordringen med fremmed kultur
pa arbejdet.

UDDANNELSERNES OPBYGNING
2 sammenhangende moduler - 5 dage

Grundleeggende Ledelseien
mentoring mangfoldig kontekst

Interkulturelle Interkulturelle
kompetencerien kompetencerien
mangfoldig organisation mangfoldig organisation




GRUNDLAGGENDE MENTORING - 2 DAGE
Kurset stiller skarpt pd den mangfoldige virksomhed og kleaeder dig
pa til at kunne varetage rollen som mentor med forstdelse og indsigt.

Indhold:

Min rolle som mentor - hvor langt skal jeg ga i forhold til arbejde,
fritid og familie, og hvor ansvarlig er jeg for den nye medarbejders
liv?

Mentors kompetencer - hvad ggr en person til en god mentor?

Kommunikation

- Almindelig samtale
- Instruktion

- Assertiv

- Sprog

Mentors samspil med narmeste leder

Adfaerd

- Hvordan leeser vi andre og deres adfaerd?

- Hvordan ha&ndterer vi uhensigtsmeaessig adfeerd?
- Arv og miljg

Cases

Sidste tilmeldingsfrist: 27. februar 2012
Tilmelding skal ske til: velkomstcentre(@statsforvaltning.dk
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LEDELSE | MANGFOLDIG KONTEKST - 2 DAGE
F& svaret pa, hvordan du som leder sikrer et godt arbejdsmiljg og
hindrer konflikter og mislyde i virksomheden.

Indhold:
e Min rolle som leder i en mangfoldig organisation

e Introduktion til mangfoldighedsledelse
- At bruge forskelligheden som tiltag for udvikling
- Hvordan skabes sammenhang mellem kultur og veerdier - og det
daglige samarbejde pd arbejdspladsen?
- Udnytte mangfoldighed til at skabe stgrre effektivitet

e Situationsbestemt ledelse

e Hvornar er en konflikt en konflikt, og hvornar er en konflikt bristede
forventninger?

e Hvordan bruger leder og mentor hinanden?

¢ Introduktion af den nye medarbejder til arbejdspladsen - hvad skal
jeg som leder g@re mere af?

e Egne erfaringer og erfaringer fra andre mangfoldige arbejdspladser
e Metoder til integration af ikke-danske medarbejdere

e Cases

Sidste tilmeldingsfrist: 5. marts 2012
Tilmelding skal ske til: velkomstcentre(dstatsforvaltning.dk
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INTERKULTURELLE KOMPETENCER | EN MANGFOLDIG
ORGANISATION - 3 DAGE

Hvad er reglerne for livet i og uden for arbejdspladsen? Kurset baner
vejen til en feelles forstaelse og referenceramme.

Indhold:

¢ Forskellige normer i forskellige kulturer giver forskellig adfaerd
¢ Hvorfor skal nogle kulturer instrueres mere end andre?

e Formel og uformel kommunikation

e |roni og sarkasme kontra direkte kommunikation

e Kropssproget som konfliktskaber

* Hvordan lgses misforstdelser? - Misforstaelser er den hyppigste ar-
sag til, at et ansaettelsesforhold ikke fungerer. Hvordan undgar vi at
blive ved med at gentage de samme misforstdelser?

e Forstdelsen for den baggrund og de udfordringer, den enkelte med-
arbejder star med, nar vedkommende kommer til Danmark for at
arbejde - f.eks. i forhold til almindelig samtale:

- Hvad er dansk arbejdskultur, og hvordan adskiller den sig fra an-
dre arbejdskulturer?

- Hvilke udfordringer star udleendinge overfor, nar de flytter til DK
for at arbejde?

- P& arbejdspladsen (sprog, kultur, potentielle frustrationer og fag-
lig/personlig usikkerhed forbundet med at arbejde i et fremmed
land)

- Hjemme (eegtefeelle og bgrn, en egnet bolig, fritiden, venskaber,
savnet til hjemlandet, at forstd samfundet (bdde ift. kulturen og ift.
de administrative systemer) og at finde sig til rette i samfundet)

Tilmelding sker automatisk, nar der meldes til Grundleeggende men-
toring/Ledelse i mangfoldig kontekst. @nskes dette modul alene skal
tilmelding ske til velkomstcentre@statsforvaltning.dk senest 27. fe-
bruar 2012.



KURSUSPERIODE

Grundlaeggende mentoring: 12.03.2012
13.03.2012

Interkulturelle kompetencer:  26.03.2012
27.03.2012
18.04.2012

Ledelse i mangfoldig kontekst: 19.03.2012
20.03.2012

Interkulturelle kompetencer:  11.04.2012
12.04.2012
30.04.2012

Kursustidspunkt: kl. 08.00-15.30




ENGELSK -5 DAGE

Kurset er for frontmedarbejdere, der gerne vil have opdateret de en-
gelske sprogfeerdigheder. Du laerer at kunne klare arbejdsrelateret
small talk og almindelig hverdagskommunikation.

| labet af de 5 kursusdage arbejder du pa at fd kommunikationen mel-
lem 2 personer til at fungere optimalt pa engelsk.

Indhold:
e Traening i hverdagskommunikation
- samtaleteknik (formel/uformel]

* Arbejdsrelateret mundtlig kommunikation

e Skriftlig engelsk
- grammatik, formulering, kommunikation

Kursusdage: 19.1.,26.1.,2.2.,9.2. 09 16.2.2012
Kursustidspunkt: kl. 8.00 - 15.30
Holdsterrelse: 22 (min. 16)

Sidste tilmeldingsfrist: 6. januar 2012
Tilmelding skal ske til: velkomstcentre(@statsforvaltning.dk

GENERELLE VILKAR:
e Uddannelsestilbuddene i dette katalog er gratis for virk-
somheden.

* Medarbejderen afleverer lgnseddel for den periode, hvor
medarbejderen deltager i kurset. Lgnsedlen indgar som
dokumentation overfor EU.

e Tilmeldingen er bindende.

e Uddannelserne sgges placeret teet pd arbejdsstedet.

PARTNERSKAB MED VELKOMSTCENTRE - LIVE AND
WORK IN NORTH DENMARK

Er gratis for virksomheden, men er en forudszetning for,

at vi kan tilbyde gratis uddannelse til virksomheden. En
partnerskabsaftale tjener udelukkende som dokumentation
overfor EU i forhold til projektets samarbejdsrelationer og
midlernes korrekte anvendelse.




TEMA-EFTERMIDDAGE
| seesonen 2011/2012 afholder vi 2 tema-eftermiddage for ledere og andre
interesserede.

International kulturforstaelse

Den fgrste tema-eftermiddag handler om kulturforstdelse og om interna-
tionale medarbejderes mgde med danskerne. Arrangementet byder pa op-
leeg fra Regionsradsformand Ulla Astman og Dennis Ngrmark.

Hvilke udfordringer star vi med pé det kulturelle omréde? Hvordan meder
udleendinge os danskere? Og hvad kan vi ggre for at forbedre samarbejdet
igennem stgrre kulturforstaelse og indsigt i, hvad der ofte gar galt - hvis det
gar galt - nar to forskellige kulturer mgder hinanden?

Tidspunkt: Mandag d. 28. november, kl. 12.30-16.00

Mangfoldighedsledelse

Denanden tema-eftermiddag finder sted i marts 2012 og handler om mang-
foldighedsledelse. Her vil Foreningen Nydansker sammen med en relevant
erhvervsleder afholde en workshop om, hvordan man far det bedste ud af
en mangfoldig arbejdsstyrke. Naermere info om tidspunkt og sted fglger.

Tilmelding skal ske til: velkomstcentre(@statsforvaltning.dk
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